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اهلتدارفي اخلبالحميثلاالدىي:دراسة أثر رضا2 ا2ل0عا2ملين ىلع إدارة العالقة مع الزبون ودراسة طبيعة ومستوى رضا
العاملين ، واستخدم الباحث املنهج الوصف التحليل مستعينا باإلستبيان االلترون كأداة لجمع البيانات من عينة ميسرة من
مجتمع البحث املتمثلة بالعاملين يف املصارف السعودية بمنالطصقفةحاعتس:ير، وخلص البحث ال عدة نتائج أهمها: أن

مستوى رضا العاملين يف املIصاOر:Dف السعودية بلغ مستوى/3مت2و02س/2ط2، ار0ة1 عالقة الزبون يف املصارف
السعودية فوق :Mكما بينت النتائج أنه4ي4و1ج5د6 أ2ث1ر ايجاب ذو دالة احصائية لرضا العاملين ىلع كافة أبعاد إدارة عالقة

الزبنووعن ا(لرمضاحاتلوزبىو:ن و والء الزبون وبقحيومثة اولزمبقاولان. ت وأوصت الدراسة إل ضرورة أن تهتم
املصارف السعودية بتحسين


