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ارتبط بالعولمة حالة من الصراع الاقتصادي المحاط بالنزاع الرقم خاصة ف قضايا التسويق والمبيعات، ما جعل التسويق
يعتمد بصورة مثفة عل تنولوجيا الاتصال ف مختلف الأنشطة التسويقية خاصة ما يتعلق منها بتقنيات الاتصال بالعميل

ولقنوات الرقمية التفاعلية وظهور ما يسم بالتسويق الرقم، ويبق أن الهدف هو تقديم قيمة متفوقة للعميل للحصول عل ميزة
تنافسية تحقق النجاح عل المدى البعيد، ويعد التسويق الرقم من أساليب التسويق الحديثة الداعمة لهذا الهدف، وهو بمثابة

الجسر الذي يربط العميل الرقم وجهات التواصل الرقمية بتوفير محتوى ذات صلة


