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Découvrez les dernières modifications apportées au Guide sur la confidentialité dans les applications
GeminiS'ouvre dans une nouvelle fenêtre إستراتيجية تسويق الخدمات ف صناعة الفنادق والسياحة استراتيجية تسويق

الخدمات ف صناعة الفنادق والسياحة: دليل شامل حيث يتطلب النجاح فيها ابتار استراتيجيات تسويقية فعالة وجذابة.
سنستعرض أهم الاستراتيجيات التسويقية الت يمن للفنادق والشركات السياحية تطبيقها لتحقيق أهدافها. أركان استراتيجية

تسويق الخدمات الفندقية: دراسة دقيقة: يجب عل الفندق أن يقوم بدراسة عميقة لجمهور المستهدف، تجزئة السوق: تقسيم السوق
إل شرائح أصغر بناء عل معايير مختلفة (العمر، الاهتمامات) لتوجيه الرسائل التسويقية بشل أكثر فعالية. إنشاء شخصيات
المشتري: إنشاء نماذج افتراضية لعملاء مثاليين لتسهيل عملية تطوير المنتجات والخدمات وتخصيص العروض. بناء العلامة

التجارية القوية: الهوية البصرية: تصميم شعار جذاب، وخطوط Typography مميزة تعس قيم الفندق. القيم الأساسية: تحديد
القيم الت تميز الفندق عن منافسيه، الرسالة التسويقية: صياغة رسالة واضحة وموجزة تعبر عن قيمة الفندق للعملاء. التسويق

الشامل: استخدام جميع قنوات التسويق لنشر الوع بالعلامة التجارية، تطوير تجربة عملاء استثنائية: جودة الخدمة: تقديم خدمة
جميع مراحل رحلة العميل. التخصيص: تخصيص الخدمات والعروض لتلبية احتياجات كل عميل عل عملاء عالية الجودة ف

حدة. التواصل الفعال: التواصل المستمر مع العملاء قبل، برامج الولاء: مافأة العملاء الأوفياء وتشجيعهم عل العودة. المواقع
الإلترونية: إنشاء موقع إلترون جذاب وسهل الاستخدام للحجز والبحث عن المعلومات. تطبيقات الهاتف المحمول: تطوير

تطبيقات للهواتف المحمولة لتسهيل الحجز وإدارة الإقامة. نظم إدارة العوائد: استخدام أنظمة متقدمة لتحسين أسعار الغرف وإدارة
الطلب. التسويق عبر الإنترنت: الاستفادة من محركات البحث، شركات الطيران: التعاون مع شركات الطيران لتقديم عروض

وسائل التواصل الاجتماع مشتركة. وكالات السفر: بناء علاقات قوية مع وكالات السفر. المؤثرين: التعاون مع المؤثرين عل
للترويج للفندق


