 - المعرفة العلمية التي تمكنه من فهم السلوك الإنساني ودراسته ودوافعه,  والعوامل التي تؤثر فيه بما يعينه على توجيه التفاعل الجماعي نحو الغايات التي يهدف إليها.
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