 هي البيانات التي تصف الخصائص أو السمات التي لا يمكن قياسها بالأرقام بشكل مباشر. وصف سلوكيات معينة. 2. بيانات ترتيبية (Ordinal Data): وهي بيانات يتم ترتيبها وفق مستوى معين،
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