 تأخذ الشبكات التواصل الاجتماعي عدة تسميات منها،  شبكات الإعلام الاجتماعي، منصات التواصل الاجتماعي،  مواقع التواصل الاجتماعي.  والتي تصنف ضمن الجيل الثاني للويب. فهي عبارة عن مواقع أو تطبيقات تبدأ بإنشاء الشخص المستخدم حسابا على أحد مواقع التواصل  ضمن نطاق شبكة الإنترت العالمية  ، إذ يعرفها بالاس على أنها: "برنامج يستخدم لبناء مجتمعات على شبكة الإنترنت أين يمكن للأفراد أن يتصلوا ببعضهم البعض للعديد من الأسباب المتنوعة". كما تعرف شبكات التواصل الاجتماعي على أنها: "مجموعة من المواقع التفاعلية على شبكة الإنترنت تتيح للمستخدمين فتح صفحة ضمن نظام اجتماعي إلكتروني معين يسمح لهم بالتواصل فيما بينهم عبر
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