
تم تلخيص النص بواسطة موقع لخصل © lakhasly.com

سبر الآراءتعد تقنيات سبر الآراء من الأساليب المستخدمة اليوم بثرة ف مجالات عديدة مثل الإعلام والدراسات السياسية
والاقتصادية والاجتماعية. بدأ التفير ف سبر الآراء مع بداية القرن العشرين، وأجري 85 تحقيقا ف 1920 بمناسبة الانتخابات
غير أن البوادر الحقيقية لاستخدام هذه التقنية ترجع إل ،مستوى وطن ية، ستة من هذه التحقيقات كانت علالرئاسية الأمري

Vote de "ية دائما، وذلك بمناسبة الانتخابات الرئاسية، حيث طبقت طريقة "الانتخاب بالجملةالولايات المتحدة الأمري 1824 ف
تمهيدا لمعرفة مقاصد المنتخبين والتنبؤ بنتائج الانتخابات. وتمت هذه العملية من خلال وضع صناديق لانتخاب صورة ف paille
الميادين العامة والطلب من المارة التعبير عن رأيهم الانتخاب.وكان لا بد من انتظار 1936 لتُجري المؤسسة الأمريية للرأي العام
الت أنشأتها مؤسسة "غالوب" Gallup أول تحقيق علم، نجحت ف استخدام عينة من 3000 ناخب للتنبؤ بانتخابات روزفلت.وقد

اهتزت الثقة ف هذه الطريقة وتراجعت شهرتها ف 1848 بعد أن قامت ثلاث منظمات خاصة بسبر الآراء بمناسبة الانتخابات
الرئاسية الت واجه فيها ترومانTruman المرشح الجمهوري ديويDewey ، وارتبت هذه المنظمات أخطاء تتراوح بين 5 بالمائة

12 بالمائة عند عرض نتائجها.غير أن ذلك لم يضعف فيما بعد من قيمة هذه التقنية، فقد أجريت عدة عمليات لسبر الآراء ف إل
كثير من البلدان البرى، ويوجد اليوم مؤسسات لسبر الآراء ف كثير من بلدان العالم.‐ 1- تعريف سبر الآراء:يعتبر المبدأ الرئيس

ل" المجتمع الأصلل "الل انطلاقا من معرفتنا بالجزء، ويشلسبر الآراء بسيطا، فالهدف من هذه التقنية هو وصف ال
Population mère أي مجموع الأشخاص الذي نرغب ف معرفة آرائهم، وبالطبع الهدف من التحقيق هو الذي يحدّد هذا

Corps électorale تلة الانتخابيةون موضوع التحقيق هو الانتخابات يصبح كل المجتمع المقصود هو كل الالمجتمع، فعندما ي
ويشير المدلول اللغوي للمة "سبر" إل الاختبار وامتحان غور الشء لمعرفة ما بداخله، ولذلك يقال سبر البئر أو الجرح امتحن

غوره ليطلع عل مقداره وعمقه.أما كلمة " الرأي" فتشير إل التعبيرات اللفظية الت تشف عن استجابة لرد فعل ما نحو موضوع
محدد. وبعرفه برومBroomبوصفه فرة أو عقيدة أو مذهبا لم تثبت صحته ف الوقت الراهن ل يتحول إل حقيقة ثابتة لا تتأثر

بالأهواء والقيم الذاتية،ويفرق العلماء بين الرأي والاتجاه،ويرى البعض الآخر أن هناك من يخلط بين الرأي و الإشاعة ويشير مدلول
الرأي العام، حسب بروم دائما، إل معن أشمل، بحيث يشمل الأفار والمعتقدات المتداولة بين الناس بغض النظر عن مدى

صحتها ودرجة علميتها،


