«استراتيجية من العمليات والإجراءات التي تتم في حقول ووضعيات محددة وتستهدف الكشف عن التعثر الدراسي وتشخيص أسبابه وتصحيحه من أجل تقليص الفارق بين الهدف المنشود والنتيجة المحققة» "معجم علوم التربية،
ـ الدعم هو بناء وتنفيذ مخطط متكامل يسعى إلى تقليص الفوارق التي تم رصدها بين وضعية متوخاة ووضعية حقيقية للتعلمات،
  وكذلك التأثير على الأسباب التي أدت إلى وجود تلك الفوارق .
ـ الدعم يقوم بناء على عملية تشخيصية،
 الهدف منها مقارنة النتائج المرجوة بالنتائج الفعلية للتعلمات،
تم تلخيص النص بواسطة موقع لخصلي © lakhasly.com
