يُعتبر الأداء مفهومًا أساسيًا يرتبط بقياس مدى كفاءة وفعالية استخدام الموارد لتحقيق الأهداف المحددة. نجد أن أداء الموارد البشرية يرتبط بكفاءة استخدام القوى العاملة لتحقيق أهداف المؤسسة.
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