  يركز على ثلاث مراحل أساسية: الاستقبال،  تعتمد هذه النظرية على فهم عميق للوضع الحالي (الاستقبال)،  يكتسب تطبيق نظرية "U" أهمية كبيرة.  فهي تعمل على توجيه الفرق نحو فهم أعمق للتحديات والفرص التي تواجهها المنظمة.  كما تساعد في بناء رؤية جديدة وملهمة للمستقبل،  وتشجع على التحول الجريء والمستدام لتحقيق هذه الرؤية.  يُعتبر تطبيق نظرية "U" في سياق شارمر أمراً بالغ الأهمية لتعزيز قدرة المنظمة على التكيف مع التغييرات السريعة والتحولات الهيكلية في بيئتها الداخلية والخارجية.  توفر هذه النظرية إطاراً فعّالاً لقيادة التغيير بشكل مستدام وملهم،  مما يسهم في تعزيز التفاعل الإيجابي وتحقيق النجاح المستمر للمنظمة.
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