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تُعرف هذه الفقرة التميز التنافس بأنه مجموعة ممارسات متاملة تهدف لتحقيق التفوق عل المنافسين، وتحسين الصورة أمام
العملاء، مع كفاءة عالية ف تخصيص الموارد. يحدد هذا التميز بعد بلورة الرؤية المستقبلية والرسالة المنبثقة من دراسة شاملة

للواقع الداخل والخارج للمنظمة.


