  وبجواره التنظيم غير الرسمي والذي يتحدد بين العاملين أو الفاعلين على أسس شخصية تفاعلية،  ولكلا النوعين من التنظيم صلة وثيقة ومباشرة بعمليات الاتصال،  فنتيجة للتفاعل الحاصل بين الفاعلين في إطار الهيكل التنظيمي الذي يقتضي تبليغ المعلومات والأوامر والتعليمات والمطالب إلى مختلف المستويات والأقسام فقد أصبح من الضروري وجود منافذ ومسالك لهذه العملية والتي تعبر عنها بالهيكل الرسمي الذي يتميز بأنماط  كما يمكن ربط الاتصال التنظيمي وسنتطرق في الآتي إلى كل نوع بشكل مفصل.
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