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إن التسيير بصفة عامة يعن تنظيم الجهود الفردية والجماعية لتحقيق أهداف محددة بفاءة أن العنصر الإنسان هو محور
أساس لإنجاز أي عمل، حيق . يسيرهاالت تمن من يعر الحصول ف الوقت المرغوب عل الموارد البشرية بالفاءات

والتأهيل والمعارف والق أو الوظائف، وتحمل المسؤوليات من اجل ات و تحفيزها وتطوير إمانياتها لتتمن من القيام
بالنشاط . : مفهوم وظيفة الموارد البشرية : ثانيابأنها الوظيفة الت تقوم بشؤون الاستخدام الأمثل يمن تعريف وظيفة

الموارد البشري 2. المؤسسةعتبر وظيفة الموارد البشرية وظيفة مساعدة مثل الوظيفة المالية،هدفها النهائ هو تسهيل و
نشاطات الوظائف الأخرى للمؤسسة وذلك بتحسين مساهمة الأفراد ف عملية التحويل الوظيفة الت تلم بمجموع النشاطات

والتفاعلات الإنسانية والتدفقات المادية و الطاقات والمعلومات من أجل تحقيق عملية ( رأس المال البشري ) الحصول
واستعمال وتطوير و تحفيز الموارد البشرية ‐ : 3 الموجهة نحو ة التنولوجي ) وبين الأفراد ومحيط العمل الأفراد، بين حل

المشال المرتبطة بالعلاقات المتداخلة ‐ التحويل ف المؤسسة دورها أيضا ل بمؤسساتهم، الثقافة؛ . للمؤسسة ف النظام
البشريف 4: الآتية تشتمل عل النشاطات الأفراد إدارة ،


