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كما أن ما شهده العالم من نقلة نوعية سواء بالنسبة للنواح الاجتماعية أو الاقتصادية، وبالتال تغيير ف سلوك المستهلك،
فالمستهلك حينما يقدم عل التعاقد بشأن سلعة فهو غالبا ما يجهل كل شء عن تركيبها ولا ياد يعرف إمانياتها، بالإضافة لونه

يجهل دروب التعاقد المعقدة الت تصاحب تنولوجية الإنتاج البير والتوزيع الواسع النطاق، وأمام عدم التوازن أطراف العقد فإنه
أصبح المستهلك ضعيفا بالنظر إل البائع المحترف الذي يتمتع بل الفنيات التقنية والقانونية والخبرة مما يجعله يبذل كل جهده

لتحقيق مصلحته عل حساب المستهلك.


