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،السياسات التنظيمية، نظام الأجور، علاقات العمل الداخلية والخارجية، الأمن الوظيف تمثلة فتُحدد العوامل الوقائية، الم
وظروف العمل (مقابل حاجات ماسلو السفل)، ما يحم من الاستياء. أما العوامل الدافعية، كالتَرقية وطبيعة العمل (مقابل

حاجات ماسلو العليا)، فتؤدي إل الرضا عند توافرها، وعدم الرضا عند غيابها.


