##  ما هو التسويق الاجتماعي؟التسويق الاجتماعي هو أسلوب جديد يدمج بين الأهداف الاجتماعية والتجارية، باستخدام أدوات التسويق لنشر الوعي وتحفيز التفاعل مع الجمهور المستهدف. يهدف إلى إحداث تغيير اجتماعي إيجابي، مثل تحسين الصحة والبيئة والتعليم، عن طريق التركيز على تعزيز الوعي والتغيير السلوكي.## مبادئ التسويق الاجتماعي:* **التركيز على الجمهور**: فهم احتياجاته وقيمه وتطلعاته.* **وضوح الأهداف**: تحديد أهداف قابلة للقياس ومتوافقة مع الغايات الاجتماعية.* **التعاون والمشاركة**:  الاهتمام بالتنسيق بين أصحاب المصلحة.* **الاستدامة**: إحداث تغيير إيجابي مستدام في المجتمع.* **الاعتبارات الأخلاقية**:  إعطاء الأولوية لمصلحة المجتمع واحترام استقلاليته.## الفرق بين التسويق الاجتماعي والتسويق التجاري:* **الهدف الأساسي**:  التسويق الاجتماعي يركز على معالجة القضايا المجتمعية، بينما التسويق التجاري يركز على الترويج للمنتجات وتحقيق الأرباح.* **التركيز**:  التسويق الاجتماعي يهتم بالتأثير الاجتماعي طويل المدى، بينما التسويق التجاري يهتم بالنجاح المالي قصير المدى.* **القيم**:  التسويق الاجتماعي يقوم على المسؤولية الاجتماعية والسلوك الأخلاقي، بينما التسويق التجاري يقوم على الربحية والقدرة التنافسية.* **قياس النجاح**:  نجاح التسويق الاجتماعي يقاس بالتغيرات المجتمعية الإيجابية، بينما نجاح التسويق التجاري يقاس بالمقاييس المالية.* **الجمهور المستهدف**:  التسويق الاجتماعي يستهدف الأفراد والمجتمعات بهدف التأثير على سلوكياتهم، بينما التسويق التجاري يستهدف المستهلكين لترويج وبيع المنتجات.## مجالات التسويق الاجتماعي: * الصحة العامة* البيئة والاستدامة* القضايا الاجتماعية* السلامة والحماية* محو الأمية المالية والتمكين## أهمية التسويق الاجتماعي:* تحسين جودة الحياة من خلال معالجة المشكلات الملحة.* تعزيز الاستدامة البيئية.* دعم نمو الأنشطة التجارية من خلال تعزيز سمعتها.## فوائد التسويق الاجتماعي للمتاجر الإلكترونية:* **صورة إيجابية**: بناء صورة إيجابية للعلامة التجارية بين العملاء.* **توافق مع تفضيلات العملاء**: جذب العملاء الذين يعطون الأولوية للممارسات الأخلاقية.* **الميزة التنافسية**: التميز عن منافسيها من خلال الالتزام بإحداث تأثير إيجابي في المجتمع.* **الاستفادة من الشراكات**: توسيع نطاق أنشطتها من خلال التعاون مع المنظمات غير الربحية.## مراحل التسويق الاجتماعي:* فهم الجمهور المستهدف.* صياغة الأهداف.* وضع استراتيجية حملة التسويق.* التنفيذ.* التقييم والتكيف.## أهم استراتيجيات التسويق الاجتماعي:* حملات تغيير السلوك.* تسويق الأنماط الاجتماعية.* بناء العلاقات.* التعاون والشراكات.## تطورات التسويق الاجتماعي:* الاستفادة من المنصات الرقمية.*  اهتمام الشركات بالمسؤولية الاجتماعية.*  التركيز على تجربة المستهلك.*  التسويق التعاوني والشراكات.*  دمج الفروق الثقافية والسياق المحلي.## أمثلة على التسويق الاجتماعي:* حملات مكافحة التدخين.* حملات البيئة المستدامة.* مبادرات الصحة والعافية.* حملات السلامة على الطرق.## تسويق مشروعك عبر زد:*  توفير فرص التواصل مع قطاعات واسعة من الجمهور.*  منصات التسويق: المتجر الإلكتروني، تطبيق الجوال، قناة مزيد.## خاتمة:التسويق الاجتماعي أداة مهمة لدفع نمو الأنشطة التجارية وتحقيق تأثير إيجابي على حياة الناس. من خلال تبني استراتيجيات التسويق الاجتماعي الملائمة ودمجها في القنوات التسويقية المتطورة، يمكن للمتاجر عبر الإنترنت أن تزدهر في المشهد الرقمي وتُحدث فرقاً ذات مغزى في العالم. 
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