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هذه الاتفاقية ")الاتفاقية(" مؤرخة ف 23 يوليو 2019 : وه شركة تأسست وفقا لقوانين لدولة الامارات العربية المتحدة الت يقع
مان عملها المعتاد ف صندوق البريد 5423 ")مقدم الخدمة(". 1.1 ف هذه الاتفاقية، تحتوي المصطلحات المحددة التالية عل ما
يل : المعلومات السرية: (1) جميع المعلومات ذات الطبيعة السرية المتعلقة بالتجارة أسرار أو معاملات تجارية أو أساليب عمل

أو معاملات أو خطط أو شؤون طرف أو الطرف الثالث الذي يدين له الطرف بواجب الثقة؛ (2) أي وثيقة أو معلومات تم وضع
علامة "تجاري ف الثقة" أو تم تعيينه صراحة عل أنه سري؛ و أي معلومات يجب عل المستلم بطبيعته استنتاجها بشل معقول
كانت (3) المعلومات السرية؛ فترة العقد: الفترة من تاريخ البدء الت تم خلالها الخدمة. المواد: جميع الرسومات والمواصفات
والتفاصيل والمعلومات الفنية عل الإطلاق )ف ما أعده أو أنتجه مقدم الخدمة أو )أيا كان التنسيق عل أي وسيلة( مقاول من

الباطن فيما يتعلق بالخدمات إذا تم تجاوز مبلغ العتبة، فسيتم دفع المبلغ الامل من قبل العميل كما هو مفصل ف الجدول 1 ما
:الجدول 1 المبان النحو المفصل ف خلاف ذلك. رسوم التعبئة: إن وجدت، مقدم الخدمة قبل بدء الخدمات عل لم ينص عل

المبان الت سيتم فيها تقديم الخدمات عل النحو المفصل ف الجدول 1 شيك ضمان: شيك شركة غير مؤرخ بمبلغ يعادل شهر
عل المبن سيتم أداؤها ف 10٪ من رسوم الخدمة لمدة شهر واحد. الخدمات: الخدمات الت واحد. رسوم الخدمة بالإضافة إل

النحو المفصل ف الجدول 2. مستويات الخدمة: المعايير والمهام التشغيلية ومتطلبات الحضور الت يجب الوفاء بها. مقدم
الخدمة ف تقديم الخدمات عل النحو المحدد ف الجدول 2. رسوم الخدمة: الرسوم السنوية المدفوعة لمقدم الخدمة من قبل

العميل مقابل. الخدمات المذكورة ف الجدول 1. ممثل مزود الخدمة: ممثل مقدم الخدمة للخدمات مذكور ف الجدول 1 أو تم
إخطار العميل كتابيا من وقت لآخر وفقا لالبند 5. مقاول من الباطن لأداء الخدمات المقاول من الباطن: الشخص )بخلاف مقدم

الخدمة أو موظفيه المباشرين( الشركة أو الشركة المذكورة ف الجدول 1 الت كان لها أي جزء من الخدمات تم التعاقد من
الباطن من قبل مزود الخدمة وفقا للبند 8. الموردون: مورد المنتجات أو المواد أو الخدمات لأغراض هذه الاتفاقية. يتم إغلاق
الإدارات الحومية )ما لم يتم الاتفاق عل خلاف ذلك كتابة( 3.1 يشمل الشخص شخصا طبيعيا أو هيئة اعتبارية أو هيئة غير

مدمجة والشخصية القانونية لهذا الشخص )سواء كان لديه شخصية قانونية منفصلة أم لا والممثلون الشخصيون والخلفاء
هذا الاتفاق، 1.8 الإشارات إل وجه الخصوص يتم استخدامها ف ذلك أو عل والمتنازل لهم المسموح بهم. أي مرجع. 1. بما ف

البنود والجداول ه إل بنود وجداول هذه الاتفاقية. هذه الاتفاقية. إذا لم يتم تحديد تاريخ ف الجدول 1، تاريخ هذه الاتفاقية.
الموافقة عل تمديد فترة العقد. 3. مسؤوليات مزود الخدمة ب) وفقا لمستويات الخدمة،


