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هـو مستشـار أمريـيك أصبـح يلقـب بأنـه أبـو ثـورة إدارة الجـودة الشاملـــــة Q T Of Father The ويعتـبر دمينـج مـن أسـباب
نجـاح وتفـوق اليابـان ف الجـودة؛ فمنـذ منتصـف الأربعينات مـن هـذا القـرن قـدم نظريتـه الجديـدة ف الإدارة عـل مسـتوى

تطبيقهـا ف الجـودة«. يلـق أى تجـاوب؛ ونتيجـة لذلـك تحـول إل سـامها ‐آنـذاك‐ «الرقابـة الإحصائيـة عـل المصنـع، والتـ
المصانع اليابانية بعد أن سـافر إليهـا، مسـتوى الوعـ بأهميـة الجودة، واسـتعامل الطرق الإحصائيـة ف تحليل البيانات،


