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ف حالة وجود خطأ ف وصف المنتج عل المتجر الإلترون مثل أن يون تم الإعلان عن المجوهرات بأنها مصنوعة من الذهب
بينما ه ف الواقع مصنوعة من الفولاذ المقاوم للصدأ، يجب عل هاجر اتخاذ الإجراءات التالية لحماية نفسها قانونياً ولتسوية

الموقف مع العميل: 1. 2. الاستجابة السريعة: يجب عليها التواصل مع العميل بأسرع وقت ممن لتوضيح الوضع وعرض
.6 ،ترونالمتجر الإل ا علالموقع: من الضروري تصحيح الوصف المضلل فور نة، 3. 4. 5. تصحيح الخطأ فالحلول المم

التأكد من التزام القانون المحل: ف حال كانت هناك قوانين خاصة بحماية المستهلك ف بلدها، مثل قوانين التجارة الإلترونية أو
حماية المستهلك، ف بعض البلدان، بإجمال، يجب أن تتعامل هاجر مع الموقف بحذر وشفافية،


