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تركز الاتجاهات الحديثة لإدارة الجودة الشاملة عل التحسين المستمر بمشاركة جميع العاملين، مما يعزز الروح المعنوية وبيئة
العمل التعاونية، ويحسن الإنتاجية ويقلل الأخطاء. وتعتمد هذه الاتجاهات عل التنولوجيا لتحليل البيانات، مما يعزز الأداء

ويساعد المؤسسات عل البقاء ف أسواقها التنافسية. باختصار، تُعتبر هذه الاتجاهات ضرورية لتحسين أداء المؤسسات ورضا
العملاء.


