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ه من الوظائف الإدارية الت تُساهم ف تعزيز التواصل مع العملاء، وربط طبيعة عمل المنشأة مع الآراء العامة، بأنّها النشاط الذي
تقوم به إدارة المؤسسة من أجل التعريف بطبيعة عملها للناس، عن طريق استخدام مجموعة من وسائل الاتصال والإعلان المتاحة

لتطبيق رؤيتها، وقياس مدى رضا الناس عن الخدمات، لذلك يجمع مفهوم العلاقات العامة بين الفن، فاختيار الوسيلة المناسبة
.ا دراسته والتعرف عليه من أجل تطبيقه يعد علماً قائماً بذاتهعدّ نوعاً من أنواع الفنون، أمللتواصل مع الآخرين ي


