 دور نظم المعلومات في بيئة الأعمال التنافسية الحديثة: تُسهم نظم المعلومات في حفظ بيانات الشركة وأرشفتها لتشكيل قاعدة بيانات يسهل من خلالها وصول الإدارات للمعلومات بشكل منتظم وسلس في كل المستويات والاستفادة منها. إنَّ تنظيم المعلومات وتدفقها عبر الشركة يُسهم في تنفيذ العمليات التشغيلية،  والوصول للبيانات المطلوبة المتعلقة بالمشكلات واتخاذ القرارات اللازمة لحلّها وهو من العوامل الأساسية لنجاح الشركات.  وتحليلها،  الدقيقة والموثوقة،  والتي تتيح التّنبؤ بالمسارات والاتجاهات وهو الخطوة الأولى باتجاه تطوير خطط الشركة ورصد التهديدات أو مخاطر حدوث الأزمات واختيار أفضل البدائل لمراحل النشاط اللاحقة،  إضافة لتحليل الأطراف المنافسة في السوق،  وبالتالي تحسين الأداء لضمان المنافسة،  باستخدام نظم المعلومات تبدو عملية صناعة القرار أكثر سهولة وكفاءة. تسهم نظم المعلومات في عمليات مراقبة وضبط عمل الموظفين،  ويتيح للإداريين تتبُّع العمليات وخاصةً المالية،
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