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تتعدد قنوات الاتصال وتتنوع سواء ف التصال الشفوي أم التاب ، فف الاتصال الشفوي يون الخطاب هو الوسيلة الواضحة،
فهو قناة الاتصال سواء أكان هذا الخطاب مواجهة مابين شخصين،


