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يعمل طارق العل رئيس ًا لإدارة الطًلاء ف أحد المستشفيات البيرة؛ قام طارق بتحليل للتاليف المباشرة وغير المباشرة
لخدمات الطلاء لمدة أربعة أشهر . إليها تصورات مديريه بأن خدمات الطلاء كانت غير مجدية وملفة . وهو يستمتع بالعمل مع
الموظفين وبصفة خاصة يقول :إنه يحب أن يراهم مسرورين حينما يدركون أنهم قد قاموا . وبفضل قيادة طارق تحسنت إدارة
الطلاء بشل كبير، المستشف وحصلت خدمات الطلاء عل رضا العملاء بنسبة مئوية (۹۲ ) وه أعل نسبة تحظ بها إحدى

يقدمها المستشف الخدمات الت


