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عتبر الذكاء العاطف من العناصر الأساسية الت تساهم ف نجاح التواصل الفعال بين أعضاء الفريق، نظراً لأهميته ف إنشاء
علاقات إيجابية وتعزيز الفهم المتبادل بين الأفراد. الذكاء العاطف يشير إل قدرة الشخص عل فهم وإدارة مشاعره بشل متوازن،

فضلا عن القدرة عل التعرف عل مشاعر الآخرين والتفاعل معها بوع واحترام. تتجل أهمية هذه المهارة ف سياق العمل
الجماع، فليس النجاح مرتبطاً فقط بامتلاك المعرفة والمهارات المهنية، بل يتطلب أيضاً القدرة عل التواصل الفعال والتفاعل

الإيجاب مع الشخصيات المختلفة. يساعد الذكاء العاطف عل تعزيز التواصل بين أفراد الفريق من خلال توسيع مهارات الاستماع
الفعال، واختيار الأسلوب المناسب ف النقاش، مما يسهم ف إيصال المعلومات بشل صحيح ويقلل من سوء فهم الرسائل. يتيح

للأفراد قبول تنوع الآراء ووجهات النظر دون الإحساس بالتهديد أو الدخول ف مناقشات سلبية، مما يعزز من مرونة وفعالية
التواصل. ومن الجوانب الهامة أيضا تأثير الذكاء العاطف ف تعزيز الثقة بين أفراد الفريق، والاعتناء بآراء الآخرين، كلها عوامل
تعزز الإحساس بالأمان والانتماء. عندما يدرك الشخص أن صوته معترف به وأن إسهاماته ذات قيمة، تتعزز ثقته بنفسه وبزملائه،
ويصبح أكثر انفتاحا عل المشاركة والتقبل للمسؤولية. يساهم الذكاء العاطف ف تقليل النزاعات وسوء الفهم، من خلال ضبط

الغضب والمشاعر، والتعامل مع المواقف الصعبة بهدوء وذكاء. بدلا من تحويل الفروق إل نزاعات شخصية، يتمن أعضاء
الفريق من التواصل البناء والبحث عن حلول مشتركة تضمن مصلحة الجميع. يعزز الذكاء العاطف أيضا التعاون والعمل

الجماع عن طريق تعزيز روح المبادرة، وتوزيع المهام وفقًا لقدرات الأفراد وإماناتهم. لا يقتصر تأثير الذكاء العاطف عل تعزيز
العلاقات والتواصل فقط، بل يشمل أيضاً حل المشلات واتخاذ القرارات. يساعد أعضاء الفريق ف تحليل المواقف من زوايا

متنوعة، والاستماع لوجهات نظر مختلفة، والتفير بطريقة عقلانية بعيدًا عن التسرع أو الانفعال.


