 Les dispensateurs de soins (medecins, dentistes, infirmiers,pharmaciens et veterinaires), qu'ils travaillent dans un hopital, une clinique,une pharmacie ou un cabinet prive, peuvent prescrire des medicaments ourecommander comment les administrer.Il y a des differences considerables entre les grands groupes qui selivrent a de multiples activites de R-D, de fabrication, de controle de la qualiteet de commercialisation, et les firmes moins importantes qui se concentrentsur un aspect particulier.Les chercheurs --des institutions universitaires, de l'industrie et des services gouvernementaux--, les praticiens de la medecine et de la pharmacie ainsi que le grand publicexercent tous, a des degres divers, une influence sur l'industriepharmaceutique.Les progres scientifiques ettechnologiques accelerent la decouverte et la mise au point de produitspharmaceutiques plus efficaces et aux effets secondaires reduit
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