 تكمن المعضلة الأخلاقية الأساسية في التوازن بين حرية التعبير والتأثير من جهة،  والمسؤولية المدنية والأمنية من جهة أخرى.  يحق للمؤثر أن يعبّر عن رأيه ويشارك محتواه دون قيود مفرطة،  وهذا ما يميّز منصات التواصل كمجال مفتوح للإبداع والتعبير.  هذا التأثير يمكن أن يُستخدم بطرق غير أخلاقية: نشر معلومات مضللة أو أخبار غير مؤكدة قد تؤدي إلى أضرار اجتماعية أو اقتصادية. الترويج لمنتجات أو تطبيقات غير آمنة إلكترونيًا (مثل روابط تصيّد أو تطبيقات تجمع بيانات المستخدمين بشكل خفي). إهمال تأمين الحسابات الشخصية مما يتيح للجهات المخترقة استخدامها لبث محتوى ضار.
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