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ذات يوم دخل موظف إل الديوان وشرن بلمات خجولة قليلة عل ترقيته إل منصب نائب مدير إحدى الدوائر متمنياً أن يون
عند حسن الظن، ثم استأذن بالانصراف فأمست يده وأجلسته وقلت له: “محمد، استغرب الموظف وقال: “أنا؟ أنا لا شء. بك

ونتابع أداءك” ازداد استغراب الموظف فالتفت حول وناديت عل شاب اسمه معضد هو أحد أفراد فريق “المتسوقين السريين”
طلبت منه أن يروي للحاضرين قصة الموظف. وكان هذا الموظف لا يمث ف متبه طويلا، الإجراءات ثم قدم له الشاي وأوصله
إل الباب، وربما استمل أوراق متعامل آخر، أو فعل أكثر مما هو مطلوب منه. معضد الذي أعد تقريراً بما عاينه ف الموظف من
الفاءة والمساعدة فأوصيت بمتابعة أحواله. استقالته بعد الحصول عل عرض مغر من القطاع الخاص قررت أن أقدم له عرضاً

أكثر إغراء فرفّعته من منصبه ف الصف الثالث إل منصب نائب المدير ف قرار لم يأت مفاجأة له فقط بل لمديره ولجميع
العاملين ف الدائرة. أحب المفاجآت وأحب أن ابشّر الناس دائماً بالخير الوفير والنجاح، وأتمنّ لو أستطيع الشف عن مشروع

متميز جديد كل يوم. من المشاريع يحتاج إل متميزين. أريد الاعتماد عل هؤلاء. حالات بعينها لن ليس لهم ف قلب سوى الشر
دورات لإعادة التأهيل، والبعض الآخر تطلّب إعادة التنظيم والتخطيط، حاجاتنا تتغير باستمرار ف كل ما قدموه. إل والتقدير عل

سباق التميز ويعرض عل ن من المتسابقين للاشتراك فأريد أكبر عدد مم عصر التغير المستمر، أهدافنا. البعض يعتقد أنن
اللوائح. بعد. هذا لا يضمن ل النجاح. الحماس كذلك. يجب أن نعثر عل أصحابهما ونطورهم. العادة ف الإتيت الرسم كذلك

أن يجتمع القائد إل المدير العام للدائرة وراء باب مغلق ويتناقشا ف سير العمل ثم يعود القائد إل متبه. ويطور. نريد باباً مفتوحاً
يقودنا إل هؤلاء الموظفين القديرين العاملين بصمت مثل الجندي المجهول. نخرج من الصفوف الخلفية الثالثة والرابعة أصحاب

المواهب والطاقات الواعدة. نحتاجها، وهنا مخزون الإبداع والأفار البيرة الت نحتاجها ف الطريق إل المستقبل بعد صقلها
وإثرائها بالتدريب والخبرة.


