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تمثل الإدارة الإلترونية مرحلة حاسمة ف الانتقال نحو الخدمات العامة الإلترونية والتحول من الاتصال المباشر للمواطنين مع
مؤسسات الخدمة العامة ، إل التواصل الافتراض عبر الشبات الإلترونية المختلفة ، وتنطلق من الاستخدام الأمثل لمختلف

الأجهزة ، والمعدات و برامج تنولوجيا المعلومات والاتصال، لتقدم حلولا للتعقيدات والمشاكل البيروقراطية الت تعترض الإدارة
العمومية ف شلها التقليدي.إن نوعية الإدارة ف ظل التحولات الإلترونية والرقمية قد بدأت تتشل ، بإعادة هيلة شاملة لمفاهيم
البن التنظيمية ، نحو غاية الارتقاء بفعالية الإدارة ف كافة جوانها ، والنوعية ومعايير اللفة والتوقيت، والرضا العام للمستهلين

والعاملين والمستثمرين. لقد أصبح من الضروري عل كل الحومات الدخول ف مرحلة تطبيق الإدارة الإلترونية، والانطلاق مما
تتيحه تنولوجيا الاتصال والمعلومات كأداة لترقية أنشطة ومهام مؤسسات الخدمة العمومية وتساهم بصورة واضحة ف تجسيد
إصلاحات الخدمات المقدمة للمواطنين، وترفع من مستوى رقابة الفرد عل كل ما تؤديه المنظمات العامة من خدمات، بما يتيح

درجة عالية من الجودة عل وظائفها ،بذلك مثلت الإدارة الالترونية مطلبا هاما تفرضه التحولات الالترونية ، وتنتهجه برامج
الإصلاح الإداري، كمرحلة ضرورية ف ظل العصر الرقم ، والانفتاح عل المجتمعات العالمية والتفاعل الإنسان ، وهو ما
التحديات البيروقراطية، وتسهل مهمة طالب القضاء عل ال لمؤسسات الخدمة العمومية ، الرام يقتضيه التطوير الحقيق

الخدمات العمومية ، فالخدمات العامة الالترونية نسق خدم بديل، يرس الرقابة والشفافية ، خاصة إذا كان التعامل يتم بشل
افتراض وفق مقولة اتصل ولا تتنقل ، وهو ما جعل الإدارة الالترونية تمثل الخيار التنظيم الأول لجميع مؤسسات الخدمة العامة

، ولا سبيل لترشيد الخدمات إلا بالتحول للنموذج الالترون الخدم منها ، ولما تضفيه من قيم الخدمة العامة المعقلنة.


