 يحتاج الأشخاص إلى التواصل مع بعضهم البعض بشكل مستمر،  حيث يعتبر التواصل سلوكًا مهمًا جدًا في حياة الأفراد،  وقد أدى ظهور شبكة الإنترنت إلى ظهور العديد من المتغيرات التي أنتجت أساليب حديثة للتواصل. الفرق بين التواصل الشخصي والتواصل عبر الإنترنت إليك أهم أوجه الاختلاف بين هذين النوعين من التواصل:[١]  ورؤية بعضهم البعض في التواصل الشخصي. التكلفة تعتبر تكلفة التواصل الشخصي قليلة جدًا،  وقد لا يحتاج الأشخاص إلى أي تكلفة. تعتبر تكلفة التواصل عبر الإنترنت غالية، السرعة  وسهولة التحدث مع الأطراف الآخرين. الخصوصية يتميز التواصل الشخصي بخصوصية المعلومات التي يتم تبادلها بين الأطراف. مزايا وعيوب التواصل الشخصي إليك أهم مزايا وعيوب هذه الطريقة:[٢] مزايا التواصل الشخصي يستطيع الأشخاص فهم بعضهم البعض بشكل أفضل بسبب قدرتهم على تحليل تعبيرات الوجه، الفهم الكامل للموضوع دون الوقوع في سوء الفهم.  والمؤتمرات الكبيرة.  أو رقابة على حديثهم لأن الحوار غير مسجل،  أو مثبت. مزايا وعيوب التواصل عبر الإنترنت مزايا التواصل عبر الإنترنت  ويعيشون في بلاد أخرى. يساعد هذا النوع من التواصل على تعرف الأشخاص على ثقافات،  مما يقلل الصدمة الثقافية عند الأشخاص في حال مواجهتهم لبعض المواقف. عيوب التواصل عبر الإنترنت  وأفكار غريبة عن معتقداتهم،  وقواعد حياتهم.
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