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4) دمج الوظائف عبر الإنترنت وغير المتصلة ف مجال محدد. يتعامل مجموعة العملاء مع المشلات عبر المالمات الهاتفية،
ووسائل التواصل الاجتماع، الحالة المثالية النهائية ه أن تنش المؤسسة هيلها التنظيم بشل عضوي مع مراحل مختلفة من

العلاقات حول العملاء.


