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يؤكد ألبرت باندورا ف كتابه "الأسس الاجتماعية للفر والعمل" عل أهمية كل من المهارات والمعتقدات الذاتية بالفعالية لتحقيق
فاءة الذاتية المتصورة هفء. تتطلب الفعالية مواجهة ظروف متغيرة باستمرار تتضمن عناصر غامضة وغير متوقعة. الالأداء ال

حم الفرد عل قدرته عل تنفيذ سلوك معين، مختلفة عن توقعات نتيجة هذا السلوك. فمثلا، الاعتقاد بقدرة المرء عل القفز ستة
أقدام هو حم عل الفاءة، بينما التوقعات الاجتماعية أو الذاتية للنجاح ه توقعات للنتائج. يشدد الاتب عل أهمية التفريق بين

الفعل ونتيجته، فالفعل يحدد بمعاييره الخاصة، بينما النتيجة ه ما ينتج عن إتمام هذا الفعل بنجاح. فشل تنفيذ الفعل لا يعتبر نتيجة
له، بل هو دليل عل عدم إتمامه.


