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ازدادت أهمية نظم المعلومات ف المؤسسات نظير المنافسة الشديدة ف السوق والتغير المستمر ف حيث أصبحت نظم
المعلومات تلعب دورا هاما ف المؤسسات، وأنتجت نظم حاسوبية جديدة ذات وأثّرت هذه النظم بشل جوهري عل طبيعة عمل

الإدارة، خدمات ومعلومات ر الإدار � اذ الق ا � ات ات � ل� ة لع � اس �� مات ال � عل � ال � الإدارة �� و�� ر
الأساس ل ��� مات ال � عل � ال �� تعد ن و � اخل � ة ال � س�� ة ال �� ث ف ب ��� �� فاعل ال � مات ال �
عل � ال �� تع �� ، ح �� ش� ال وت � ث ا � م � ها م � ا ف �� ة � ارج � ال خلات �� ل ال �� جات، وت �� ة،

وع � م � ن م ��� مات ي � ام معل � ن � إن أ ل �� ة، و � مات ب � عل � ام ال � إل ن دة � ع� ادر م � م � عها م
��� ت ��� ا ما، و �� ذاتها ش ��� ي � لا تع � ة ق �� اث مع � اح � ة ع � أول � انات حقائ �� ال ب � ة أو خارج

� اء داخل � س و �� قة مع ���� انات �� ة ال � معال � ع� ��� ن �� ل تقار � ش � مات تأخ � عل � ه ال � ،


