 كانت هناك استجابة ملحوظة وعالمية لوباء COVID-19 من قبل المنظمات الدولية والحكومات وشركات تكنولوجيا وسائل التواصل الاجتماعي والهيئات العلمية الكبرى.  استجابت الأمم المتحدة للوباء المعلوماتي من خلال تشكيل بوابة الأمم المتحدة لفيروس كورونا (COVID-19) للوصول العام إلى معلومات موثوقة ومحدثة ،  أجرى مكتب الأمم المتحدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ندوات عبر الإنترنت حول الأمان عبر الإنترنت لأولئك الذين يقومون بالعمل عن بُعد ،  أطلقت منظمة الصحة العالمية أيضًا بوابة تسمى "myth busters" لكشف البيانات الخاطئة ،  حيث يقوم مصمموها بترتيب كل "خرافة تم كشفها" لتظهر مع الحقيقة المرتبطة بها في مخطط إنفوجرافي جذاب يمكن تنزيله ومشاركته مجانًا على منصات وسائل التواصل الاجتماعي.  تبدأ صفحة واحدة بعنوان "أوقفوا انتشار الشائعات: اعرف الحقائق حول مرض فيروس كورونا" ثم تؤكد على خمس نقاط واضحة للتعامل مع COVID-19 في الحياة اليومية.
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