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مقدمة: ً مــن حيــث يشــهد نمــوا ســنة ألخــرى، الجوانــب التنظيمية والقانونية ف إدارة املطالبات ف ســوق التأمين الســعودي، ً
ف ســوق التأمين عامة عل املطالبات، مطالبات أنواع التأمين األثر شــيوعا الســعودي، ودور الوســطاء فــ إجــراءات

مطالبــات التأميــن، ودور شــركة نجــم فــ إجــراءات تســوية مطالبات املركبــات، ودور شــركات إدارة املطالبــات الطبيــة
)TPA )فــ إجــراءات تســوية املطالبات. 1-1 الجوانب التنظيمية والقانونية ف إدارة املطالبات ف سوق التأمين السعودي.
الهدف التعليم: ‐1 التعرف عل أهم الجوانب التنظيمية والقانونية ف إدارة املطالبات ف سوق التأمين السعودي. أوضحــت

الالئحــة التنفيذيــة لنظــام مراقبــة شــركات التأميــن التعاونــ، الصــادرة عــن البنــك املركــزي الســعودي، فــ املادتين الثالثــة
واألربعيــن، والرابعــة واألربعيــن الجوانــب القانونيــة فــ إدارة املطالبــات ف ســوق التأمين الســعودي، تنــص املــادة الثالثــة

وين إدارة لتســوية املطالبــات، ووضع إجراءات محددة وتقســيمها إلشــركة التأمين ت واألربعــون من الالئحة بأنه: عل
مطالبات مدفوعة، ومطالبات تحت الدراســة أو التســوية، ومطالبات مرفوضة، بحيث يشــمل كل ملف اآلت: ‐ نموذج طلب

التأمين وعرض التأمين ‐إن وجد. ‐ صورة من وثيقة التأمين. ‐ تقريــر مقــدر الخســائر ‐إن وجــد، ‐ وأي مســتندات
ضروريــة إلثبــات املطالبــة، وتحديــد الســبب املباشــر الــذي أدى فــ نهايــة األمــر إل خســارة.


