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یر ِّكز علم الإنثروپولوجیا ال َّرقْمیة عل ال ِّصلة ما بین الإنسانیة والتنولوجیا وكیف یتص َّرفون ف سیاق التنولوجیات، ویعد هذا
الاختصاص ف حقل علم الإنسان جدیدًا نسبیا. وف سیاق التسویق الإنسان ِّ، الإصغاء الاجتماع وتحویلها إل معلوماتٍ

“استخباریة” مفیدة عن الزبائن. تُستَخدَم تحلیلات البیانات الضخمة لغرض الإصغاء الاجتماع. وهو أیضا أداةٌ مفیدةٌ لتَحدید
المهت ِّمین بالشراء، الفصل . بغیةَ تَحدید المحادثاتِ الت تتضــ َّمن شــاوى أو مشـاعر سـلبیة ربمـا المجموعات البؤریة أو یتف َّوق

یة فعلـیا القـوى الاجتمـاعیة الَّنتنوغراف ط َّور روبرت كوزینتس Kozinets Robert النَّتنوغراف أو علم دراسة الأعراق البشر
یة لفَهم أنواع سلوك [Ethnography] الذي یر ِّكز عل الإنترنت، وهو أسلوب یعمل عل تییف ممارسة علم دراسة الأعراق البشر
ونُ وفــالمجتمعـات، وعادةً ما ت إلـ ة. وینضـُّم بـاحثو النَّتنوغـرافتـرونیالمجتمعـات الإل طـین فـالقبائل أو نَش الإنسان ف

حــین أ َّن الإصــغاء الاجتمــاع َّ یسـتخدم فـ الغـالب بـرامج مراقبـة وسـائل لـذلك یتطـلَّب النَّتنوغراف مستوى مرتفعا من
التعاطُف، وه شركة تقِّدم تدریبا مالیا خا صا بأجیال الألفیة Sociability اجتماعیة ومخالطة ، والشخصیة القویة

Personability، Morality وتش ِّل هذه ال ِّسمات الس ُّت إنسانًا كاملا‐ شخصا یصیر قدوةً نموذجیةً للآخرین. الشخص الذي
روا فِّ دًا. فصاغَة جیة. أو شعاراتها الممثالی نالآخرین. وإنْ لم ت ون عادةً ذا تأثیرٍ قو ٍّي فة یا من الناحیة الجسدیذابد جعی

شركة أپل مثلا. الشركة معروفةٌ جیدًا بتف ُّوقها، لیس بل بتصمیم واجهة المستخدم أیضا. العقلانَّیة والعقلانیة مرتبطةٌ ارتباطًا وثیقًا
ثبِتالاسم. ی ار كما فعل صاحبالابت ة بالاستمرار فوعـدَت العلامـة التجـاری ،ما یتجاوز ما هو واضح یر فالتف بالقدرة عل

العلامات الخدمات. لا تخاف تهم بتقدیم خدماتٍ تَربطُ ما بین الزبائن ومقِّدمعقلانی ا علرون المخلخلون الرئیسون، أیضبتالم
التجاریةُ ذات الصفة الاجتماعیة القویة من إجراء محادثاتٍ مع الزبائن؛ وهذا بِدَورِه یجذب الزبائن. كما أ َّن رقائق “دوریتوس.

الاســتقطاب: فقــد رآه بعــض الأشـخاص مضـحا جـدا، شخصیةٌ قویة فهم یدركون ما یستطیعونَ إنجازه، تتعلَّق بالسلوك الأخلاق
ِّ للشخص وتمتُّعه بنزاهة عالیة. التجاریة ذات الصفات الأخلاقیة القویة، التجاریة بِجعل الاعتبارات الأخلاقیة الملائمة جزءا
أساسیا ف ك ِّل قرارات الأعمال. تضع بعض العلامات التجاریة نماذج الأعمال الأخلاقیة حاسبةً إیاها تمایزا أساسیا. أعلنت

“یونیلیڤر” Unilever ف عام ٢٠١٠م خُ َّطةً للعیش المستدام، لخَلق علاماتٍ تجاریة أكثر إنسانیة ضمن الشركة. مل َّخص: عندما
العصر المتمركز عل ة لجذب الزبائن فة أكثر فأكثر الصفات الإنسانیالعلامات التجاری َّیة إنسانًا تتبنالعلامات التجار تصیر

الإنسان.


