 أشارت هذه الدراسة إلى أن المجتمع المدني كان له دور فعّال في عملية الإصلاح الشاملة في فلسطين،  وذلك بالتعاون مع المجلس التشريعي.  حيث أُتيحت الفرصة للجمهور ووسائل الإعلام لحضور جلسات الاستماع المتعلقة بمشاريع القوانين الأمنية،  كما أوضحت الدراسة أن أبرز مجالات إشراك المجتمع الأهلي في الإصلاح الأمني تجلت من خلال مساهمته في إعداد الورقة البيضاء التي تعكس رؤية المجتمع المدني الفلسطيني لدور الأمن.
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