 جميع العاملين في املؤسسة لهم حق التطوير املستمر من خالل تحقيق خطواتصغيرة وعندما يقوم العاملون بأنفسهم وبتوجيهمن اإلدارة بتقنين قواعد للتشغيل ووضعأسسللتطوير املستمر،  حيثمن املؤكد أن يلتزم العاملون بتلك القواعد التشغيلية التي ساهموا أنفسهم في إيجادها باإلضافة إليتفهمهم التام لبنودها،
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