 العمل على معالجة المشكلات التي تواجه العاملين في الوقت المناسب وذلك لانجاز العمل بكفاءة عالية و يتم بمواجهة المشكلات والعمل على التغلب عليها فالضغوط هي الدافع لمعالجة هذه المشاكل.
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