  والتي تظهر من خلال ما يلي:  تعتبر نظم ERP من أهم النظم الحديثة في مجال تشغيل البيانات و توفير المعلومات.  سواء كانت المؤسسة تعمل في مجال التصنيع أو التوزيع أو غيره من المجالات.  وقاعدة البيانات التشغيلية التي تدعم الاتصالات.  نظام ERP يساعد المؤسسات على إدارة مواردها بطريقة فعالة و في الوقت نفسه خدمة الزبائن بشكل أفضل يسهل نظام ERP عملية تتبع الأوامر في جميع المراحل،  مما يساعدها في الحصول على معلومات تفصيلية عن الزبائن واستراتيجيات التسويق  خفض المعاملات الورقية وتحويلها إلى رقمية وإنجاز المهام بسرعة.
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