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فالتواصل بجميع أنواعه ، وغير اللفظ يشل الجزء البير من كل ما نقوم به يومياً. فنحن نقض ما بين ٥٠ إل ٧٥% من أيامنا
ف التواصل . يعد التواصل الفعال مهارة يمننا جميعا تنميتها عن طريق التدريب والتطبيق ، ومن خلال ذلك تنم فهمنا لأنفسنا

وللآخرين عل حد سواء . والدلالة عل أهمية الاتصال ، فغاليا كانوا ولك بعد يملون مهارات اتصال عالية جداً ،


