 بشكل عام فإن أكبر التغييرات التي أحدثها التحول الرقمي هي طريقة التواصل بين الأفراد وسرعة تدفق المعلومات عبر الأجهزة وبين الأفراد وهذا يعني أن جميع أنواع الصناعات تتقدم بسرعة كبيرة،  وتؤثر على جوانب الحياة.  زادت البيانات الناتجة عنها والتي يتم تغذيتها من خلال هذه التقنيات مرة أخرى مما ينشأ عنه عصر جديد من التغيرات المستمرة،  حيث يوفر فيه الابتكار إمكانيات جديدة للشركات والمجتمعات في السنوات القادمة.
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