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مقدمة: تمثل الدوافع العوامل الداخلية لدى الفرد الت تعمل عل توجيه سلوكه وتحديد نوعية ذلك السلوك. تقرر الإدارة منحها
لمنسوبيها نظير القيام بعمل متميز أو لحفزهم لتحسين الأداء. وأصبح من المعضلات الت تواجه بعض المهتمين من المديرين
والقادة . كيف يمن التعامل مع هذه العوامل لتوجيه طاقات العاملين ودفعهم للعمل بفعالية لتحقيق أهداف التنظيم. نظريات

الدوافع ما ه إلا محاولات لتفسير القوى الت تؤثر ف سلوك الأفراد. وقد ساهمت إل حد ما ف فهم السلوك التنظيم. وأيضاً،
زملائهم وقادتهم، علماً بأن معظم هذه الأجهزة تفتقر إل وجود نظام فعال لدفع وتوجيه سلوك منسوبيها .


