 قامت الهواتف الذكية بتغيير حياة الناس بطريقة رائعة.  فقبل اختراع الهواتف الذكية،  فيتم إدخال الهواتف الذكية ضمن حياتنا اليومية؛ إن للهواتف الذكية مزايا عديدة.  فقد تم إنشائها لتحسين طريقة تواصل الناس،  وبالتالي فقد مهدت الهواتف الذكية الطريق إلى الرسائل القصيرة والرسائل النصية والمكالمات ودردشة الفيديو والتطبيقات التي تتيح للأشخاص التواصل مع الجميع في جميع أنحاء العالم.  حيث أن هذه الأجهزة تأتي مع متصفحات الجوال التي تمكن المستخدمين من البحث والوصول إلى مواقع الويب في أي وقت وفي أي مكان.  كما أنها تمثل أيضا مصدر للترفيه، من ناحية أخرى، أولا،  إنها تكلف الكثير من المال.  علاوة على ذلك،  أيضا،  فأنت بحاجة إلى الاشتراك بالخدمة وذلك يكلف المال أيضا. ثانيا،  تتسبب في قلة التفاعل الاجتماعي.  حيث يقضي الناس ما لا يقل عن 5 ساعات يوميا في استخدام هواتفهم، ثالثا،  إنها مصدر للإلهاء.  فعلى الرغم من أن الهواتف الذكية ساعدت في إنتاجية العديد من الأشياء،  حيث يمكن للتطبيقات التي يتم تحميلها في الهاتف إخطارك عند وجود رسائل وتحديثات وأحدث العروض.  ويمكن أن تؤثر هذه الإشعارات على إنتاجية الفرد،  يجد نفسه مرتبطا بالهاتف ولا يستطيع تركه. في الختام،  فقد شكلت نفسها كشيء لا يمكننا العيش بدونه.  ولها فوائد غير محدودة لا يستطيع البعض منا العمل بدونها.  إلا أن لها آثارا سلبية مرتبطة بالاستخدام المكثف لها.
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