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المبحث الأول: ماهية عملية إتخاذ القرار المطلب الأول: مفهوم القرار إن عملية صنع القرار عملية معقدة ومتشابة تضم مجموعة
من الخطوات وتشهد عدة تفاعلات تبدأ بمرحلة


