 فتعتبر التكنولوجيا هي مجموع التقنيات والمهارات والأساليب الفنية  ويمكن أن تعرف على أنها مجرد المعرفة بالعمليات والتقنيات لعزيز الإنتاج في كل المجالات.  فمثلا للتكنولوجيا دور عظيم في مجال الاتصالات حيث الإذاعة والتليفزيون،  فتتم عملية الاتصال لتبادل الاختبارات أو توفير التسلية وقضاء وقتت الفراغ عن طريق الكلام أو الكتابة،  تعبيرات وجوههم التي تعد علما واسعا الان لتنمية الاتصال بين الافراد. ويعتبر الأمر وجهن لعملة واحده فبوجود التكنولوجيا,  ازدهرت الاتصالات ونمت الشعوب بتوثيق ذلك التطور الواضح على مر العصور حيث تم تمكين القطاعات والمؤسسات والأفراد من التواصل فيما بينهم على أتم وجه في كل الوقت وخصوصا خلال الأزمات العالمية.
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