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يتطلب تصميم الاستبيان الجيد أكثر من مجرد قواعد نحوية صحيحة. فالناس لا يفهمون الأسئلة لمجرد أنها صحيحة نحويا. وقد لا
يعرف المستجيبون ببساطة ما يطرح عليهم. وقد لا يونون عل دراية بالمنتج أو الموضوع محل الاهتمام. وقد يخلطون بين

الموضوع وشء آخر. وقد لا يعن السؤال نفس الشء لل من تتم مقابلته. قد يرفض الأشخاص الإجابة عل الأسئلة الشخصية.
يمن التقليل من معظم هذه المشلات إذا قام باحث ماهر بتأليف الاستبيان. عل الرغم من أننا نناقش عناصر الاستبيان عل أنها

أسئلة، إلا أنها غالبا ما لا تون أسئلة عل الإطلاق ولنها مجرد كلمات أو عبارات أو عبارات أو صور تُستخدم لاستحضار
استجابة. أساليب مختلفة ف الفصل السابق. يجب أن تلب الأسئلة المعايير الأساسية


