 ب- المعالجة)العمليات(: وهي النشاطات التشغيلية التي تتم على المد خالت والمتمثلة في العمليات التحليلية والحسابية واإلحصائية بهدف تحويلها إلى صورة واضحة وسهلة حتى يمكن االستفادة منها في إدارة الموارد البشرية بالشكل الجيد وتشمل العمليات: تشغيل،
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