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عملية إدارية لها مدخلات ومخرجات وتعمل ف إطار بيئة خارجية معينة تؤثر عليها وعل تفاعلاتها ، للحصول عل أكبر قيمة
للمنظمة ويعتبر ناتج التفاعل بين الفرد والمنظمة من ناحية والتامل بين المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية من ناحية أخرى

وهو العمليات الت تساعد المنظمات عل توليد والحصول عل المعلومات واختيارها وتنظيمها واستخدامها ونشرها وتحويل
المعلومات المهمة والخبرات الت تعتبر ضرورية للأنشطة الإدارية المختلفة كاتخاذ القرارات، وحل المشلات والتخطيط

الاستراتيج كما هو العملية المنظمة للبحث والاختيار والتنظيم وعرض المعلومات بطريقة تحسن فهم العاملين والاستخدام الأمثل
فاءة وإدارة قاعدة المعرفة، من أجل تطبيقها بفاعلية فار المعرفة بلموجودات منظمات الأعمال وهو عملية تجميع وابت

المنظمة.


