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كما ذكر سابقاً يمن القول بأن الهدف الأساس من عملية الاتصال هو التأثير عل النشاطات المختلفة داخل المؤسسة، كما أنها
عملية ضرورية من أجل تطوير وتحسين اتجاهات الأفراد وذلك بتزويد كل منهم بالمعلومات الضرورية للقيام بعملهم، مما يضمن

الإنجاز ف العمل والرضا عن النتائج بتحقيق الأهداف للأشخاص العاملين والمؤسسة كل.ف حال غياب عملية الاتصال سوف
تصبح عملية التنظيم غير مجدية، حيث إنّه من الضروري توصيل المعلومات الت يتوقّف بناء القرارات عليها ومن ثم توصيل

القرارات مع الشرح اللازم لها.


